Poly poly
Voice over IP
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Polycom - aujourd’hui Poly suite a sa fusion Polycom et Spectralink formaient autrefois
avec Plantronics - est connu depuis des une seule et méme entreprise. Aujourd’hui
années pour ses appareils téléphoniques encore, le fonctionnement des appareils de
de qualité offrant un son supérieur. C'est ces deux fabricants demeure relativement
dans leur long historique axé sur le matériel similaire avec un avantage a la clé en matiere
de conférences que vous retrouverez d'installation et de gestion.

les appareils les plus connus offrant une D'autre part, la qualité sonore supérieure est
excellente qualité vocale. essentielle, a fortiori pour les applications
Leurs téléphones de derniere génération mains libres. Nous proposons par ailleurs ces
offrent également un son haute définition et appareils avec une option de retour vocal.

une technologie d’annulation de I'écho.

Les téléphones sont intégrés avec le
Spectralink et le central 3CX. La facilité
d'emploi est des lors garantie.

Grace a la fonction d'enregistrement
automatique, la fonction de retour vocal peut
étre intégrée, vous en avez I'habitude avec nos
propres produits Televic.
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En dépit de la tendance a la téléphonie mobile, la téléphonie
fixe est toujours d'actualité. Il faut dire que la qualité et les
possibilités des appareils IP sont illimitées.

Notre gamme comporte un certain nombre d'appareils
ayant chacun leurs propres applications pour l'utilisateur
occasionnel comme pour les finalités de réception.

Téléphonie IP

Avec la téléphonie IP, la voix sur

IP ou VoIP, un réseau IP est utilisé
pour établir 'appel téléphonique.
Un "réseau informatique" remplace
donc l'ancienne ligne téléphonique.
Un réseau IP utilise le protocole In-
ternet pour transporter les paquets
de données. Les réseaux IP sont
par exemple Internet (utilisé par
des services téléphoniques tels que
Skype), un réseau privé d'entreprise
(avec un IP-PABX, un PBX d'entre-
prise, basé sur la technologie IP)

ou un réseau VolP public (fixe ou

mobile) d'un opérateur télécom.

La téléphonie IP permet d'utiliser
un réseau commun pour la voix et
les données. Cette idée était en fait
déja réalisée avec la téléphonie nu-
mérique (RNIS). La téléphonie nu-
meérique nécessite un équipement
spécifique assez colteux, car elle
n'est applicable que dans le monde
du téléphone. La téléphonie IP, en
revanche, peut fonctionner sur n'im-
porte quel appareil de données (PC,
tablette, smartphone, etc.), ce qui la
rend nettement moins chere.




Poly poly
Voice over IP

43.10.0010 43.10.00M1

43.10.0012 43.10.0013

» Apercu téléphones VolP et accessoires :

naam VVX150 VVX250 VV X350 VV X450

art/réf:

Nombre de lignes 2 4 6 12

LCD 2.5" graphical backlit monochrome 2.8" color LCD 3.5" color LCD 4.3" color LCD
132x64 pixels 320x240 pixels 320x240 pixels 480x272 pixels

Plage de fréquences jusque ... kHz * TkHz 7kHz 7kHz 7kHz

Prise casque . . . .

Connexion Ethernet 2x 100Mb 2x 1Gb 2x 1Gb 2x 1Gb

Clavier numérique 12 touches . . . .

User-interface in Nederlands . . . .

User-interface in Frans . . . .

Bouton Home . . . .

Bouton haut-parleur . . . .

Bouton Mute . . . .

Bouton casque . . . .

Bouton volume . . . .

Bouton message . . . .

Bouton Hold . . . .

Bouton transfert . . . .

Navigation 4 voies + bouton de sélection . . . .

Compatible avec Skype for business . . . .

Application petits bureaux bureaux bureaux réceptions

k- . . Py
= sur tous les appareils connectés (haut-parleurs, combinés, etc.)


https://documentation.televic-healthcare.com/technicalfile/43.10.0010.pdf
https://documentation.televic-healthcare.com/technicalfile/43.10.0011.pdf
https://documentation.televic-healthcare.com/technicalfile/43.10.0012.pdf
https://documentation.televic-healthcare.com/technicalfile/43.10.0013.pdf

VVX150

réf: 43.10.0010

Qu'il s'agisse d'un bureau a domicile ou d'une salle commune,

vous voulez un téléphone professionnel fiable et abordable, doté
d'un son et d'un look exceptionnels, mais vous ne voulez pas
dépenser trop. Pourquoi le choisir ? Profitez de conversations

super claires avec un téléphone VVX 150 a deux lignes, abordable,
facile a configurer et accessible a tous. Et laissez-vous séduire par
la cléture polyacoustique. Il élimine le bruit de fond pour que les
conversations restent silencieuses, méme si vous vous trouvez dans

un environnement bruyant.

. Touches a deux lignes avec un écran monochrome éclairé de 2,5
pouces.

« Son cristallin avec Poly HD Voice et Poly Acoustic Clarity.

. Ethernet avec 2 ports 10/100 MBS.

. La protection antimicrobienne Microban® réduit activement la
croissance des bactéries 24 heures sur 24, 7 jours sur 7.

. Réduisez votre empreinte carbone avec ces téléphones
homologués ENERGY STAR®.

«  Support de bureau/support mural réversible.

Téléphonie IP

La téléphonie IP nécessite un
réseau IP jusqu'a I'appareil final.
Au sein d'une institution, un réseau
local est mis en place a cet effet
dans le batiment de l'entreprise,
éventuellement complété par un
réseau étendu entre les différents
batiments. Lacces a un réseau IP
public se fait via une ligne xDSL sur
une paire de cuivre, une connexion
en fibre optique ou un réseau
mobile 4G. A l'intérieur, les appa-
reils peuvent étre connectés via un
réseau WAN ou un réseau WiFi.

L'établissement d'une connexion
VolP nécessite un protocole de
signalisation entre les appareils
de I'appelant et de l'appelé, et tout
nceud de commutation intermé-
diaire. Le protocole utilisé est le SIP
(Session Initiation Protocol), qui

a été initialement développé pour
mettre en place d'autres formes
de communication telles que le
courrier électronique et le World
Wide Web.



https://documentation.televic-healthcare.com/technicalfile/43.10.0010.pdf
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« Qualité sonore supérieure grace a Poly HD Voice.

« Eliminez les bruits de fond perturbateurs a la source grace a la technologie exclusive
primée Poly Acoustic Fence.

. Déploiement et gestion faciles grace a des outils de gestion basés sur le Web et a un
approvisionnement sans intervention.

« Vos téléphones restent propres plus longtemps grace a la protection antimicrobienne
Microban® intégrée.

VV X450

réf: 43.10.0013

Plus de lignes vous rendent plus productif. Sentez-vous maitre de votre journée avec ce systeme téléphonique
de haute qualité a 12 lignes. Soyez assuré que vos appels auront toujours un bon son. Le systeme Poly
Acoustic Fence élimine le bruit de fond pour que les conversations restent silencieuses, méme lorsqu'ily a
beaucoup de bruit de fond.

Tout service informatique appréciera ses solides capacités de provisionnement et de gestion. Besoin de plus

de lignes ? Le module d'extension VVX EM50 en option les empile exactement la ou vous en avez besoin.

- Douze touches de ligne avec support pour jusqu'a 34 touches de ligne avec pagination.
Ecran LCD couleur de 4,3 pouces (480 x 272 pixels).
Son cristallin avec Poly HD Voice et Poly Acoustic Clarity.
- Haut-parleur duplex intégral avec annulation d'écho de classe mondiale.
Facile a installer partout avec l'accessoire USB Poly Wi-Fi en option.
Des options de casque pour tous les styles (ports USB, RJ9, EHS).
«  La protection antimicrobienne Microban® réduit activement la croissance des bactéries 24 heures sur
24,7 jours sur 7.

Réduisez votre empreinte carbone avec ces téléphones homologués ENERGY STAR®.


https://documentation.televic-healthcare.com/technicalfile/43.10.0013.pdf

EMS0

réf: 43.10.0014 VVX450 + EM50

Le module d'extension Polycom EM50 est facile a installer et congu
exclusivement pour le téléphone IP professionnel Polycom VVX 450.

Il s'agit d'une solution optimale pour les opérateurs téléphoniques, les
réceptionnistes, le personnel administratif et les autres utilisateurs

qui gerent quotidiennement plusieurs flux de travail ou des appels
simultanés.

Le module d'extension Polycom EM50 permet d'étendre les
fonctionnalités de votre systeme Polycom.

Le téléphone IP professionnel VVX 450 est doté de touches de ligne
multifonctions qui peuvent étre configurées comme des enregistrements
de ligne, des apparences d'appel, des numéros abrégés, des postes
directs et/ou des touches de champ de lampe occupée.

Le module d'extension VVX EM50 s'integre parfaitement a l'aspect

et a la convivialité de votre téléphone IP professionnel VVX 450.

Lorsqu'il est entierement équipé, le téléphone IP professionnel VVX 450
fonctionne comme une console qui peut prendre en charge jusqu'a deux
VVX EMS50. Les téléphonistes peuvent réduire les appels perdus des
clients, raccourcir les temps de transaction et augmenter la précision

de I'acheminement des appels en prenant rapidement les appels, en

les filtrant avec précision, en les acheminant efficacement et en les
contrélant sans effort.

Le VVX EM50 offre en toute sécurité une expérience multimédia riche
dans n'importe quel espace de travail et avec la meilleure qualité
possible. Il s'agit d'un dispositif plug-and-play simple qui ne nécessite
aucune configuration, I'alimentation et la signalisation étant fournies par
le téléphone IP professionnel VVX 450 hote.

Le VVX EM50 permet une transition facile entre les fonctions
traditionnelles d'un PBX et les fonctionnalités d'un téléphone portable.
Le VVX 450 est un téléphone IP d'entreprise qui permet d'accéder au
monde de la voix sur IP (VolP) grace a son interface utilisateur intuitive, a
l'indication de présence et a la visualisation agréable des appels, comme
le VVX 450.

Comme tous les produits VolP de Polycom, le VVX EM50 est basé sur
des normes et entierement interopérable avec les solutions de serveur de
téléphonie IP des partenaires de Polycom.

Transformez votre téléphone IP professionnel Polycom VVX 450 en une
console hautes performances.

Facilité d'utilisation
Grand écran haute réso-
lution de 5,0 pouces avec
touches de ligne pro-
grammables offrant une
interface utilisateur simple
et intuitive.

Facilité d'installation
Linstallation est rapide et
facile, car la signalisation
et l'alimentation sont
fournies par le téléphone
hote VVX 450.
Augmentation de la
productivité Offre des
capacités avanceées de
traitement des appels
avec une expérience
visuelle qui simplifie la
gestion des contacts.
Exploitation des inves-
tissements antérieurs en
matiére d'infrastructure
informatique : optimisez
vos téléphones IP profes-
sionnels Polycom VVX
450 en les équipant du
systeme EM50, ce qui les
transforme en solutions
de bureau personnelles
entierement améliorées.


https://documentation.televic-healthcare.com/technicalfile/43.10.0014.pdf
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43.10.0007 43.10.0008

»> Aeeqrutédéituomess o P et nmsssniess

nom VVX501 VVX601

art/réf:

Nombre de lignes 12 12

LCD 320 x 240 pixels 480 x 272 pixels
TFT-color 3,5"/9 cm TFT-color 4.3'/10,9 cm

Plage de fréquences jusque ... kHz * 14 kHz 14kHz

Prise casque
Connexion Ethernet 2x 1 Gb 2x 1 Gb

Clavier numérique 12 touches

Bouton Home 0 0
Bouton haut-parleur . .
Bouton Mute 0 °
Bouton casque 0 °
Bouton volume . .
Bouton message 0

Bouton Hold °

Bouton transfert
Navigation 4 voies + bouton de sélection

Extension Module d’expansion VVX

Intégration avec Microsoft Exchange . .

Compatible avec Skype for business . .

Connexion(s) USB 2.0 . .

Intégration Bluetooth - .

Application réceptions réceptions
* —

= sur tous les appareils connectés (haut-parleurs, combinés, etc.)


https://documentation.televic-healthcare.com/technicalfile/43.10.0008.pdf
https://documentation.televic-healthcare.com/technicalfile/43.10.0007.pdf

VVX60T

réf: 43100008 5

Le Polycom VVX 6071 est un téléphone VolIP professionnel de luxe doté de 16 lignes et de
nombreuses fonctionnalités qui améliorent la collaboration et la productivité. Il se distingue
par son écran tactile lumineux de 4,3 pouces, qui permet notamment de consulter le
calendrier ou de recevoir des rappels. L'utilisation d'un casque sans fil Bluetooth est bien sir
possible.

Caractéristiques

. Ecran tactile de 4,3 pouces, adapté aux appels vidéo

. Jusqgu'a 16 enregistrements SIP

- Alimentation électrique par Ethernet

. 2xconnexion réseau Gigabit LAN

- 2ports USB 2.0 pour les clés USB par exemple

- Bluetooth intégré

- Prise en charge du calendrier Microsoft Exchange

. Prise en charge de diverses applications de communications unifiées
. Prise en charge des casques (Plantronics EHS intégreé)

Téléphone IP professionnel avec écran tactile

Le Polycom VVX 601 est un puissant téléphone VolIP professionnel doté de 16 lignes et
de fonctionnalités tres complétes. L'écran tactile lumineux de 4,3 pouces vous permet
de modifier facilement les parametres, de consulter le calendrier et de recevoir des
notifications, entre autres.

Connexions Gigabit

En standard, le Polycom VVX 601 est alimenté par Power over Ethernet (commutateur
802.3af requis). Cela signifie que vous pouvez alimenter le téléphone en électricité et en
connexion réseau via la connexion LAN Gigabit. Grace a la seconde connexion Gigabit LAN,
vous pouvez connecter le téléphone directement a un PC sous-jacent sans avoir a poser un
cable réseau séparé.

Excellente qualité audio et prise en charge des casques

Polycom est connu pour son excellente qualité audio grace a Polycom HD Voice. Cette
technologie garantit un son toujours clair et naturel, sans bruit. Si vous souhaitez connecter
un casque, vous pouvez le faire soit de maniére filaire via la connexion RJ9, soit de maniere
sans fil via Bluetooth. Avec les casques sans fil, le support EHS de Plantronics vous permet
de répondre a l'appel via le casque lui-méme.

Installation facile

Le Polycom VVX 601 est facile a gérer via I'outil de configuration basé sur le web. Si vous
avez plusieurs téléphones, le provisionnement Zero Touch vous permet de les configurer a
partir d'un point central et de les tenir a jour. Comme les parameétres peuvent étre appliqués
automatiquement a tous les appareils du réseau, vous gagnez beaucoup de temps.


https://documentation.televic-healthcare.com/technicalfile/43.10.0008.pdf
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Le téléphone pour toute salle de réunion

- Améliorez la collaboration grace a la signature audio Poly pour des conversations naturelles.

« Augmenter I'adoption par les utilisateurs car la technologie est familiere et cohérente dans
toutes les piéces.

. Commencez une réunion en quelques secondes grace a la connexion d'une seule touche.

« Complétez votre solution Polyroom Video par une utilisation simple et rapide avec le Trio C60

TRIO C60

réf: 43.10.0015

Réunir les gens et lancer le grandes idées par coeur ! Et
assurez-vous que tous les participants a la table puissent

étre entendus, de pres ou de loin, grace a la signature audio

Poly. NoiseBlockAl garantit que la parole est naturelle,

sans interruptions. Les microphones d'extension offrent un
son brillant, méme dans les grandes salles de réunion. Cet
appareil est idéal pour les conférences audio. Le Trio C60
est tres facile a utiliser : il suffit d'appuyer sur un bouton pour

commencer et rejoindre une réunion.

. Connectivité USB, Bluetooth® ou IP aux appareils mobiles
- Suppression intelligente des sons non vocaux génants, tout en gardant votre voix audible.

. Gestion et analyse completes pour un déploiement rapide et un temps de fonctionnement élevé.


https://documentation.televic-healthcare.com/technicalfile/43.10.0015.pdf

CARACTERISTIQUES DE LINTERFACE

UTILISATEUR

o Ecran tactile capacitif avec fonctionnalité
tactile basée sur la gestuelle

e Ecran LCD couleur de 5 pouces (720 x
1280 pixels), rapport d'aspect 9:16

o Clavier virtuel a I'écran

o Un port compatible USB 2.0 Type A

o Un port de périphérique USB 2.0 Micro-B
pour |'utilisation de périphériques audio
USB et le partage de contenu.

o Bluetooth 5.01 intégré

¢ Trois indicateurs de sourdine
multicolores et trois ensembles de
boutons de volume et de sourdine a
toucher capacitif

e Interface utilisateur en anglais, frangais,
néerlandais, allemand, etc.

FONCTIONS AUDIO
e Haut-parleur

¢ Trois microphones MEMS pour une
prise de son a 360 degrés

e Fréquence : 100-22 000 Hz

e\/olume: 92 dB a 0,5 m de volume de
créte

e Portée du microphone de 6,1 m

FONCTIONS DE TRAITEMENT DES

APPELS

PEUT DEPENDRE DE LA

CONFIGURATION ET DE 'ECOSYSTEME

e Jusqu'a trois lignes (max. une Skype for
Business)

¢ Option d'appel partagé/de ligne
transférée

¢ Traitement distinctif des appels
entrants/appel en attente

e Minuterie d'appel et appel en attente

e Renvoi d'appel, mise en attente,
transfert

e Informations sur l'appelé, 'appelant et la
personne connectée

e Numérotation rapide a une touche et
conférence téléphonique

e Audioconférence locale a cing voies

e Connectez jusqu'a trois en série

e Fonction "Ne pas déranger"

e Plan d'annuaire/de numérotation
configurable localement

¢ Acces au répertoire de l'entreprise avec LDAP

¢ Gestion visuelle des conférences

RESEAU

¢ Open SIP

¢ Skype pour les entreprises
e Microsoft Teams

o WIFI

DIMENSION
38,3x77x334cm (LxIxh)
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