AQURA Flow & Connectors

Flow intelligent de toutes les alertes
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L'intégration du flow AQURA dans votre solution globale

vous soulage finalement de ce fardeau. Nous pouvons relier
toutes les technologies et offrir la certitude que, sous notre
supervision, toutes les alarmes sont traitées et distribuées sans
devoir faire appel a des parties externes.

La centralisation de tous les événements, alertes et
communications représente une valeur ajoutée non
négligeable pour votre établissement de soins. En tant
qu'intégrateur global, nous intégrons le serveur d'alerte
AQURA Flow de Televic Healthcare dans nos solutions.
Une couche logicielle intelligente capable d'intégrer tous
les événements de notre solution technique validée et

de les analyser et les distribuer de maniere intelligente.
Ainsi, les alertes incendie, les appels, les détections
d’errance, les informations de localisation, les images
vidéo etc. sont centralisés dans AQURA Flow et distribués
contextuellement aux bonnes personnes, compte tenu du
lieu, de I'neure et de la situation.



Gateway

licence centrale
upgradable to
full AQURA

Upgradable
vers Starter:

52.70.0012

Chambres

Tags de patient actives

Téléphones portables
ou postes infirmiéres

% synoptique

Starter

52.70.0002

+ Open care platform

+ Localisation intérieure précise

- Distribution des alarmes

« Appel infirmier

« Trunk SIP

+ Logiciel de management et de
logging web-based

+ N'activez que ce dont vous
avez besoin (les activations sont
séparées)

Pour les installations :
04100

0a20

Upgradable vers Pro:

Pro

Enterprise

52.70.0003

+ Open care platform

+ Localisation intérieure précise

- Distribution des alarmes

« Appel infirmier

» Trunk SIP

+ Logiciel de management et de
logging web-based

+ N'activez que ce dont vous
avez besoin (les activations sont

séparées)

Pour les installations :
0a150

0a?200

0as0

Upgradable vers Entreprise:

J

52.70.0004

+ Open care platform

+ Localisation intérieure précise

« Distribution des alarmes

+ Appel infirmier

+ Trunk SIP

+ Logiciel de management et de
logging web-based

+ N'activez que ce dont vous
avez besoin (les activations sont
séparées)

Pour les installations :

0 a ... (aucune limitation)
0 a ... (aucune limitation)
0 a ... (aucune limitation)
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https://documentation.televic-healthcare.com/technicalfile/tlv52.70.0009.pdf
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Utilisable sur n'importe quel systeme

Avec AQURA Flow, nous offrons une solution pouvant
étre intégrée dans tous les systemes. Que vous ayez opté
pour un systeme Televic récent ou de 30 ans, vous pour-
rez dans tous les cas intégrer AQURA Flow. AQURA Flow
peut facilement remplacer votre serveur d'alerte existant
ou peut seconder ce serveur afin d'offrir davantage d'in-
telligence et des possibilités d'intégration plus poussées.

Si vous optez pour notre modele intégré, la responsabilité
de I'ensemble du flux d'alertes releve d'un seul et méme
partenaire. Si, outre votre systeme d'appel et vos autres
intégrations Televic Healthcare Solutions, vous optez
également pour AQURA Flow, tous vos événements et
alertes seront pris en charge chez nous. La sécurité of-
ferte par la garantie Televic représente déja un atout, mais
le fait que vous puissiez vous décharger du flux d'alertes
complet sans devoir faire appel a plusieurs parties ex-
ternes est probablement I'avantage le plus intéressant.

Scénario
Dans un institut de soins de santé, AQURA Flow est
typiguement mis en ceuvre en tant que logiciel central
collectant les alertes des différentes technologies et les
distribuant ensuite contextuellement aux bonnes per-
sonnes et/ou destinataires :

vers |'application mobile,

vers le logiciel d'affichage dynamique,
+  viae-mall,

via SMS,

via téléphonie SIP,
+ viavidéo,

Tous ces scénarios peuvent se produire simultanément
ou séparément, en fonction du type d'alerte.

A connectors
Couplages

Serveur d’alertes modulaire

AQURA Flow est un serveur
d'alertes tres modulaire et
multifonctionnel pouvant étre
intégré dans chaque établissement
de soins. Lune des principales
fonctions de cette plate-forme est
la centralisation des événements et
des alertes issus de nombreuses
technologies différentes et souvent
dispersées dans l'institution :

une application mobile Android
simple et conviviale vous permet
de recevoir toutes les alertes

sur les appareils mobiles. Les
alertes peuvent étre affichées
graphiquement, avec des couleurs,
des priorités et des sonneries
personnalisées.

Avec cette application, il est
possible d'accepter ou de rejeter
les alertes, ce qui permet un
référencement au niveau supérieur
(escalade) plus rapide.

Intégration directe de la
communication vocale dans les
chambres ou les appartements.
Routage intelligent avec escalades
et régimes.

Module de journalisation
technique.

Apercu des alertes en temps réel.
Apercu des signalements infirmiers
provenant des alertes sur PC,
tablette, smartphone (partout ou
un navigateur web est disponible).
Tres large éventail de module de
connexion via ESPA, REST, 1/0, SIP,
VIDEO....




Signage player

230V~

smartphone

Aqura Controller

Un réseau GSM externe assure la communi-
cation avec les Smartphones

Signage player
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Spectralink
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Aqura + wifi Controller

La solution Spectralink : appels et data via
Wi-Fi




AQURA flow + apps
Modules

Module de notification
réf.: TLV49.70.0010

Module logiciel pour la réception de notifications et alertes sur
appareils mobiles.

Routage intelligent avec escalade des alertes.

Régimes.

Module de journalisation technique.

Fonctionnalités rendant possibles les notifications d'alerte, le rappel
des chambres et I'acceptation des alertes sur les appareils mobiles.

Application pour appareil mobile
réf.: TLV49.72.0001

R Application offrant les fonctionnalités suivantes :
réception et affichage des alertes
différentes couleurs, priorités, sonneries, etc.
acceptation des alertes

appels vers les chambres ou vers d'autres appareils mobiles.

Matériel non compris.



écran 17" dans les situations oU I'écran sera lu a 2 métres maximum (p. ex., dans un poste de soins infirmiers)
écran de 32" dans les situations ou I'écran sera lu @ 4 métres maximum (p. ex. dans un couloir)
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Application web pour l'intervenant de
signalisation
réf.. TLV49.72.0010

Application web offrant les fonctionnalités suivantes :

réception et affichage des alertes

réception des alertes dans les couloirs des différents
services et/ou aux postes infirmiers

affichage des quatre appels ayant la priorité la plus haute
indication du nombre d'appels actifs dans le coin supérieur
droit

affichage de toutes les alertes des systemes Televic comme
des connecteurs AQURA validés

['affichage des alertes peut étre configuré dans le module de
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notification AQURA. Les informations suivantes relatives
aux alertes seront affichées :

type

couleur

lieu de l'appel

mise a jour du lieu si les appels ont été passés via la
plate-forme AQURA (données de localisation)

nom.

En bonus:

'avertissement sonore peut étre réglé en fonction des
régimes.

Consultez le document relatif a la configuration
requise pour la plate-forme pour connaitre les
systemes d'exploitation et les navigateurs validés.

Exclusief hardware.



HUR

synoptigue

> Apercu des licences AQURA disponibles :

A flow + apps

Réf.nr:

Nom:

Déscription:

AQURA Starter

AQURA STARTER : - Les chambres actives + les étiquettes des résidents actifs ne devraient pas
dépasser 100 - Jusqu'a 20 téléphones mobiles actifs Plateforme de soins ouverte avec support
pour : - Localisation intérieure précise - Distribution d'alarmes - Appel infirmier - Logiciel de gesti-
on et d'enregistrement basé sur le Web - Connecteurs pour l'intégration avec d'autres systémes.

AQURA Pro

AQURA PRO : - Jusqu'a 150 chambres - Jusqu'a 200 étiquettes de résident actives - Jusqu'a 50
téléphones mobiles actifs Plate-forme de soins ouverte prenant en charge : - Localisation intéri-
eure précise - Distribution d'alarmes - Appel d'assistance - Logiciel de gestion et d'enregistrement
basé sur le Web - Connecteurs pour l'intégration avec d'autres systémes.

AQURA Enterprise

AQURA ENTERPRISE : - Nombre illimité de chambres, de tags de résidents actifs et de télép-
hones portables. - Licence de redondance Plateforme de soins ouverte avec support pour : -
Localisation intérieure précise - Distribution d'alarmes - Appel d'assistance - Logiciel de gestion et
d'enregistrement basé sur le Web - Connecteurs pour l'intégration avec d'autres systémes.

AQURA Gateway

Il prend en charge les connecteurs AQURA - au moins 2 connecteurs sont nécessaires comme
convertisseur de protocole.

Upgrade from AQURA Gate-
way > AQURA Starter

Upgrade a niveau de AQURA Gateway vers AQURA Starter

Upgrade from AQURA Starter
> Pro

Upgrade a niveau de AQURA Starter 8 AQURA Pro.

Upgrade from AQURA Pro >
Enterprise

Upgrade a niveau de AQURA Pro vers AQURA Enterprise

AQURA software assurance
1y (Starter)

Programme de garantie du logiciel AQURA Starter 1 an

AQURA software assurance
3y (Starter)

Programme de garantie du logiciel AQURA Starter 3 ans

AQURA software assurance
5y (Starter)

Programme de garantie du logiciel AQURA Starter 5 ans

retour a la présentation


https://documentation.televic-healthcare.com/technicalfile/tlv52.70.0003.pdf
https://documentation.televic-healthcare.com/technicalfile/tlv52.70.0004.pdf
https://documentation.televic-healthcare.com/technicalfile/tlv52.70.0009.pdf
https://documentation.televic-healthcare.com/technicalfile/tlv52.70.0012.pdf
https://documentation.televic-healthcare.com/technicalfile/tlv52.70.0013.pdf
https://documentation.televic-healthcare.com/technicalfile/tlv52.70.0014.pdf
https://documentation.televic-healthcare.com/technicalfile/tlv52.70.0002.pdf
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» Apercu des licences AQURA disponibles :

Réf.nr: Nom:

Déscription:

TLV52.73.0290 AQURA Starter recertification

La recertification AQURA Starter,
doit étre combinée avec une assurance logicielle de 3 ou 5 ans.

TLV52.73.0301 AQURA software assurance

Programme d'assurance logicielle AQURA Pro 1 an

1y (Pro)

TLV52.73.0303 AQURA software assurance Programme d'assurance logicielle AQURA Pro 3 ans
3y (Pro)

VINEPIVEINENET T AQURA software assurance Programme d'assurance logicielle AQURA Pro 5 ans
Sy (Pro)

TLV52.73.0390 AQURA Pro recertification

Recertification AQURA Pro,
a combiner avec un programme d'assurance logicielle de 3 ou 5 ans.

TLV52.73.0401 AQURA software assurance

AQURA Programme d'assurance des logiciels d'entreprise 1 an

1y (Enterprise)
TLV52.73.0403 AQURA software assurance AQURA Programme d'assurance des logiciels d'entreprise 3 ans
3y (Enterprise)
TLV52.73.0405 AQURA software assurance AQURA Programme d'assurance des logiciels d'entreprise 5 ans
5y (Enterprise)
TLV52.73.0490 AQURA Enterprice recertifi- La recertification AQURA Enterprise doit étre associée a un programme d'assurance logicielle de
cation 3oubans.
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» Apercu des connecteurs de la plateforme AQURA:

JURA flow + apps

art.nr: Naam

Patient tag activation (per tag)

Nurse tag activation (per tag)

Room activation for nurse call
rooms

Enable nurse identification
(per room)

Activate basic workflows

(per room)

Annotation manager (per mobile)

> Apergu des dashboards pour le terminal 10" d' AQURA :

Déscription:

Licence pour attribuer une étiquette a un patient. L'étiquette est attribuée par I'établissement
de santé. L'étiquette peut étre attribuée a un dossier patient via un scanner.

Licence pour attribuer une étiquette @ un membre du personnel infirmier. L'étiquette est attri-
buée par I'établissement de santé. Le tag peut étre attribué a un membre du personnel via un
scanner.

Licence d'activation pour les dispositifs d'appel infirmier connectés a I'étiquette d'entrée sans
fil. Une licence par chambre.

Activation de l'identification des infirmiéres par chambre. Unité d'identification sans fil
(48.13.0010) ou MiFare (50.20.0070)

Activation des workflows et care domestic trggers, 10"-terminal avec smart touch. Une licence
par chambre.

Fonction permettant les fonctionnalités suivantes :

- consigner les raisons pour lesquelles un résident/patient a fait un appel et les mesures prises
par le personnel.

- tous les appels et la raison connexe la base de données AQURA. Il est possible d'enregistrer
ces actions sur la page d'historique du logiciel de la plateforme de soins AQURA.

- lorsque I'enregistrement des motifs et des actions est effectué régulierement, il donne a la
direction des possibilités d'améliorer les soins aux patients et de réduire les frais administratifs
des infirmiéres.

Réf.nr: Nom:
Care registration (per device)

Acoustical call (per device)

Videophony (per device)

Déscription:

Licence permettant I'enregistrement des soins sur le terminal - licence par appareil

Licence pour l'activation de I'appel acoustique sur le terminal - licence par appareil

Licence pour I'affichage d'images vidéo (de la porte d'entrée) sur le terminal - licence par

appareil

retour a la présentation
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» Apergu des connecteurs de la plateforme AQURA :

Réf.nr: Nom: Déscription:
VREERPETRE Room activation (per 10) licence d'activation de chambre forfait par 10
WAL PN sensor activation (pack of 10) activation du senseur, indépendamment du fournisseur du senseur (paquet de 10)

> Apergu des connecteurs de la plateforme AQURA :

Réf.nr: Nom:

VAR PIADIPE Activation for Mitel DECT 6xx per device

EEIPINNED Activation for Spectralink Dect 76x2-77x

> Apercgu des connecteurs de la plateforme AQURA :

Réf.nr: Nom: Déscription:

LRI DIEE Activation of mobile app. (pack of 10) Activation de I'application mobile ou de la station de soins infirmiers par 10 appareils (appareil non inclus)

WAEERPIEIDER sSignage player group license(pack of 10)  Licence de groupe pour I'activation du lecteur de signalisation pour 10 appareils Logiciel
basé sur le Web pour visualiser la notification avec la localisation en temps réel sur un écran
(matériel non inclus).

» Apercu des connecteurs disponibles sur la plateforme AQURA :

Réf.nr: Nom: Déscription:
AR ESPA N interface Protocole ESPA 4.4.4, permettant de relier des systémes externes a la plateforme de soins tels que :
pompiers, appel infirmier, etc....
LA ES ESPA OUT interface Protocole ESPA 4.4.4, pour I'envoi d'informations & des systémes externes tels que : systéme de gesti-

on des batiments, central téléphonique, etc...

VAEEIARIDER TCP 1/0 module ADAM-6050  Module logiciel pour le controle des entrées et des sorties, a I'exclusion du matériel, module ADAM :

Art.43.18.9802 %

ONEERATDIER Email IN IMAP interface Module logiciel pour la réception d'e-mails

LA Email OUT SMTP interface Module logiciel pour I'envoi d'e-mails

UAEEITARNDITA Interface for camera images Module logiciel pour la récupération d'images de caméra

SIP IN interface Module logiciel pour recevoir un appel d'un dispositif IP externe.

REST IN connector Connecteur permettant de recevoir des événements de systémes externes via l'interface REST.
(per connection)

REST OUT connector Connecteur permettant de transmettre des événements a des systémes externes via l'interface REST.
(per connection)

SIP Notifications connector Le connecteur de notification SIP vous permet de passer des appels SIP et de personnaliser les infor-
mations d'identification de I'appelant affichées sur les téléphones connectés SIP (ou via IP DECT). Cela
permet aux téléphones d'afficher les informations spécifiées dans vos scénarios (par exemple NOR
105) lorsqu'ils sonnent. Il s'agit généralement du message d'alarme de I'appel infirmier.



https://documentation.televic-healthcare.com/technicalfile/43.18.9802.pdf
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