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Vaak is het nodig om uw bewoner of patiënt te beschermen 
tegen zichzelf. Een bewoner met wegloop- en/of dwaalgedrag is 
zeer gefocust op zijn of haar doel. 

Hoewel deze mensen niet altijd even helder reageren, zijn ze 
zeer creatief om hun weg terug te vinden naar hun vertrouwde 
huis of vroegere vertrouwde omgeving. 
Het dwaaldetectieplatform van Televic is voorzien om de 
bewoners, voor hun eigen veiligheid, binnenshuis te houden. Of 
zelfs binnen een bepaalde afdeling.

AQURA 
veel meer dan lokalisatie alleen

Il est souvent nécessaire de protéger votre résident ou patient 
contre lui-même. Un résident ayant un comportement de fugue 
et/ou d'errance est très concentré sur son objectif. 

Bien que ces personnes ne répondent pas toujours avec 
clarté, elles font preuve d'une grande créativité pour retrouver 
le chemin de leur maison ou de leur ancien environnement 
familier. 

AQURA 
Bien plus qu’une simple localisation

https://www.youtube.com/watch?v=JAY_E5r0iZ4
https://www.youtube.com/watch?v=JAY_E5r0iZ4
https://www.youtube.com/watch?v=0UC6NgZZjMw
https://www.youtube.com/watch?v=0UC6NgZZjMw
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AQURA in de praktijk
Het AQURA Wireless platform baseert 
zich op een eigen unieke & gepatenteerde 
technologiecombinatie van RF, magnetische 
inductie en ultrasoon. Zowel hardware als 
software wordt door Televic Healthcare 
ontwikkeld en geproduceerd en biedt 
oplossingen in veel scenario’s. Het platform 
heeft in feite een zeer eenvoudige structuur 
bestaande uit
•	 R-communicator: IP-bekabeld 

communicatiestation met RF en ultrasoon 
voor lokalisatie;

•	 RM-communicatie: IP-bekabeld 
communicatiestation met RF, ultrasoon 
en magnetische inductie voor snelle 
dwaaldetectie;

•	 Kamerbaken: draadloos baken voor 
gedetailleerde lokalisatie;

•	 TAG: oplaadbaar medaillon voor alle 
scenario’s;

•	 Verpleegstation: software met lader en 
scanner voor toewijzing tags.

Deze 5 basisonderdelen vormen de 
hoofdbestanddelen van dit platform en zijn zo 
eenduidig in opbouw dat het in elke instelling 
kan worden geïntegreerd. De communicatoren 
zorgen voor een RF-dekking van het werkgebied, 
gecombineerd met een ultrasoon signaal voor 
lokalisatie. De versie met MI biedt een extra 
snelle output zodat u bijvoorbeeld deuren kunt 
sturen. De kamerbaken is volledig draadloos en 
breidt het niveau van lokalisatiedetail uit totdat 
u perfect weet in welke ruimte iedereen zich 
bevindt. Dit niveau is naar keuze van de klant 
modulair uit te breiden.

Een bewoner kan, bij detectie door één van onze slimme 
communicators, een reeks aan intelligente acties opstarten. 
Dit kan een alarm zijn naar de zorgverleners met de 
identificatie over de bewoner of de locatie-informatie. 

Daarnaast kan het deurslot automatisch geactiveerd worden 
zodat de bewoner of patiënt binnen de veilige zone blijft, 
zonder dat er alarmen worden uitgestuurd.

Wanneer een bewoner of patiënt zich buiten een veilige zone 
begeeft, bijvoorbeeld bij het verlaten van de afdeling, zal een 
alarm gestuurd worden naar de mobiele toestellen van de 
verpleegkundigen.
De locatiegegevens van de bewoner wordt automatisch 
geüpdatet op de mobiele toestellen, volgens de route die de 
bewoner aflegt binnen het gebouw.

Alarmering

Het dwaaldetectiesysteem waarschuwt de 
verzorgers wanneer een dwaler zich in de 
buurt van een verboden zone begeeft.

Lokalisatie

Het zorgcommunicatieplatform zorgt voor 
identificatie en accurate lokalisatie van de 
bewoner, patiënt of verpleegkundige en dit 
in het gehele gebouw.

AQURA 
veel meer dan lokalisatie alleen

La technologie AQURA
La plate-forme AQURA Wireless repose sur une 
combinaison de technologies brevetées uniques 
axées sur la RF, l’induction magnétique et les 
ultrasons. Le matériel comme les logiciels sont 
développés et produits par Televic Healthcare et 
offrent des solutions à de nombreux scénarios 
différents. La plate-forme possède en fait une 
structure très simple composée des éléments 
suivants :
•	 R-communicator : station de 

communication IP câblée avec RF et signal 
ultrasonique pour la;localisation ;

•	 RM-communicator : station de 
communication IP câblée avec RF, signal 
ultrasonique et induction magnétique pour 
une détection d’errance rapide ;

•	 Balise de chambre : balise sans fil pour une 
localisation précise ;

•	 Médaillon : émetteur rechargeable pour tous 
scénarios.

•	 Station poste infirmier logiciel avec chargeur 
et scanneur pour attribution des médaillons

Ces 5 composants de base constituent les 
éléments principaux de cette plate-forme et ont 
une structure tellement univoque qu’ils peuvent 
être intégrés dans n’importe quel établissement. 
Des communicateurs assurent une couverture 
RF de la zone de travail en combinaison avec 
un signal ultrasonique pour la localisation. La 
version avec MI permet une transmission ultra 
rapide permettant, par exemple, le contrôle des 
portes. La balise de chambre, totalement sans 
fil, augmente le niveau de détail de la localisation 
et vous permet de savoir dans quelle pièce, 
exactement, se trouve chaque résident. Ce 
niveau peut être étendu de manière modulaire 
en fonction des choix du client.

Un résident peut, lorsqu'il est détecté par l'un de nos 
communicateurs intelligents, déclencher une série 
d'actions intelligentes. Il peut s'agir d'une alarme destinée 
aux soignants, avec une identification du résident ou des 
informations sur sa localisation. 

En outre, le verrouillage de la porte peut être activé 
automatiquement afin que le résident ou le patient reste 
dans la zone de sécurité, sans déclencher d'alarmes.

Lorsqu'un résident ou un patient sort d'une zone de sécurité, 
par exemple en quittant le service, une alarme est envoyée 
aux appareils mobiles des infirmières.
Les informations relatives à la localisation du résident sont 
automatiquement mises à jour sur les appareils mobiles, en 
fonction de son parcours dans le bâtiment.

Alerte

Le système de détection de l'errance alerte 
les soignants lorsqu'une personne errante 
s'approche d'une zone interdite.

Localisation

La plateforme de communication des soins 
assure l'identification et la localisation 
précise du résident, du patient ou de 
l'infirmière et ce, dans tout le bâtiment.

AQURA 
Bien plus qu’une simple localisation
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Kamerbaken
art: 48.04.0001

•	 Draadloos locatiebaken dat zorgt voor een precieze 

locatiebepaling in de kamer

•	 Functies : kamerbaken

•	 Geïntegreerde led bij foutmelding

•	 Aansluiting: voeding

•	 Voeding : externe 24VDC voeding 

•	 Stroomverbruik: max.25mA

•	 Afmetingen :  93,2 x 93,2 x 17mm (l x b x h)

•	 Gewicht/stuk : 0,081 kg

•	 Beschermingsgraad: IP2X

•	 Kleur : Verkeerswit (RAL9016)

•	 Reglementering: CE, RoHS

•	 Montage: op zwart draadraam (meegeleverd), op 

standaard inbouwdoos of met opbouwdoos voor 

kamerbaken (art: 48.04.0011)

AQURA 
veel meer dan lokalisatie alleen

RM-communicator
art: 48.05.0101

•	 Draadloze zender/ontvanger met ingebouwde kamerbaken. 

Deze zorgt voor de draadloze dekking binnen het gebouw 

en is verbonden met het LAN-netwerk

•	 Functies : kamerbaken en communicator met het centrale 

platform

•	 Geïntegreerde led bij foutmelding

•	 Aansluiting: ethernet LAN-connectie + voeding

•	 Geïntegreerd magnetisch veld van 0,5 tot 4m

•	 1 ingangscontact 

•	 1 uitgangscontact, vb. sturing deurslot

•	 Voeding : PoE of externe 24VDC voeding

•	 Afmetingen : 165 x 165 x 36mm (l x b x h)

•	 Gewicht/stuk : 0,5 kg

•	 Beschermingsgraad: IP2X

•	 Kleur : Verkeerswit (RAL9016)

•	 Bereik: max. 30m

•	 Reglementering: CE, RoHS

•	 Montage: op zwart draadraam (meegeleverd)

R-communicator
art: 48.05.0001

•	 Draadloze zender/ontvanger met ingebouwde kamerbaken. 

Deze zorgt voor de draadloze dekking binnen het gebouw 

en is verbonden met het LAN-netwerk

•	 Functies : kamerbaken en communicator met het centrale 

platform

•	 Geïntegreerde led bij foutmelding

•	 Aansluiting: ethernet LAN-connectie + voeding

•	 Voeding : PoE of externe 24VDC voeding

•	 Afmetingen : 165 x 165 x 36mm (l x b x h)

•	 Gewicht/stuk : 0,4 kg

•	 Beschermingsgraad: IP2X

•	 Kleur : Verkeerswit (RAL9016)

•	 Bereik: max. 30m

•	 Reglementering: CE, RoHS

•	 Montage: op zwart draadraam (meegeleverd)

Wanneer een afdeling is voorzien met dit 
AQURA lokalisatiesysteem is het eenvoudig 
om draadloze knoppen in een kamer of in 
andere ruimtes te voorzien. Meer informatie 
en een overzicht hierover is terug te vinden 
bij 'AQURA - draadloze modules' 

Balise de chambre
réf.: 48.04.0001

•	 Balise sans fil permettant une localisation précise dans la 

chambre

•	 Fonctions : balise de chambre

•	 LED intégrée pour message d’erreur

•	 Branchement : alimentation

•	 Alimentation : alimentation CC externe 24 V 

•	 Consommation électrique : max. 25 mA

•	 Dimensions:  93,2 x 93,2 x 17mm (L x l x H)

•	 Poids/pièce : 0,081 kg

•	 Indice de protection : IP2X

•	 Couleur : Blanc cassé (RAL9016)

•	 Réglementation : CE, RoHS

•	 Montage : sur support de fixation noir (fourni), sur boîtier 

d’encastrement ou de boîtier de montage en saillie pour 

balise de chambre (réf. : 48.04.0011)

AQURA 
Bien plus qu’une simple localisation

RM-communicator
réf.: 48.05.0101

•	 Émetteur/récepteur sans fil avec balise de chambre 

intégrée Celui-ci offre une couverture sans fil à l’intérieur 

du bâtiment et est relié au réseau LAN.

•	 Fonctions: balise de chambre et communicateur avec 

plate-forme centrale

•	 LED intégrée pour message d’erreur

•	 Branchement : connexion Ethernet LAN + alimentation

•	 Champ magnétique intégré de 0,5 à 4 m

•	 1 contact d’entrée 

•	 1 contact de sortie, p. ex. pour le contrôle de la gâche

•	 Alimentation : PoE ou alimentation CC externe 24 V

•	 Dimensions: 165 x 165 x 36 mm (L x l x H)

•	 Poids/pièce : 0,5 kg

•	 Indice de protection : IP2X

•	 Couleur : Blanc cassé (RAL9016)

•	 Portée : max. 30 m

•	 Réglementation : CE, RoHS

•	 Montage: sur support de fixation noir (fourni)

R-communicator
réf.: 48.05.0001

•	 Émetteur/récepteur sans fil avec balise de chambre 

intégrée Celui-ci offre une couverture sans fil à l’intérieur 

du bâtiment et est relié au réseau LAN.

•	 Fonctions : balise de chambre et communicateur avec 

plate-forme centrale

•	 LED intégrée pour message d’erreur

•	 Branchement : connexion Ethernet LAN + alimentation

•	 Alimentation : PoE ou alimentation CC externe 24 V

•	 Dimensions: 165 x 165 x 36 mm (L x l x H)

•	 Poids/pièce : 0,4 kg

•	 Indice de protection : IP2X

•	 Couleur : Blanc cassé (RAL9016)

•	 Portée : max. 30m

•	 Réglementation : CE, RoHS

•	 Montage : sur support de fixation noir (fourni)

Lorsqu'une salle est équipée de ce système 
de localisation AQURA, il est facile de 
prévoir des boutons sans fil dans une 
chambre ou dans d'autres pièces. Vous 
trouverez de plus amples informations 
et une vue d'ensemble dans la rubrique 
"AQURA - modules sans fil". 
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AQURA | zorgplatform

POLSBAND*

PER 10 STUKS

48.02.1001

SET OM POLSBAND TE BEVEILIGEN TEGEN HET 
UITDOEN ( 10 X SLOT EN 5 X SLEUTEL)

48.02.1002

HOUDER VOOR ARMBAND*

PER 10 STUKS

48.02.1003

HOUDER MET BEVESTIGINGSGAATJE VOOR 
LENYARD OF KETTING*
PER 10 STUKS

48.02.1004

YOYO MET RING

PER 10 STUKS

48.02.1102

STOFFEN ARMAND

PER 10 STUKS

48.02.1103

ZWARTE STOFFEN HALSKETTING

PER 10 STUKS

48.02.1104

TAG ACCESSOIRES

* De tag kan eenvoudig in de houder geplaatst worden. De houder dient verwijderd te worden om de tag op te laden of te reinigen.
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AQURA | zorgplatform

POLSBAND*

PER 10 STUKS

48.02.1001

SET OM POLSBAND TE BEVEILIGEN TEGEN HET 
UITDOEN ( 10 X SLOT EN 5 X SLEUTEL)

48.02.1002

HOUDER VOOR ARMBAND*

PER 10 STUKS

48.02.1003

HOUDER MET BEVESTIGINGSGAATJE VOOR 
LENYARD OF KETTING*
PER 10 STUKS

48.02.1004

YOYO MET RING

PER 10 STUKS

48.02.1102

STOFFEN ARMAND

PER 10 STUKS

48.02.1103

ZWARTE STOFFEN HALSKETTING

PER 10 STUKS

48.02.1104

TAG ACCESSOIRES

* De tag kan eenvoudig in de houder geplaatst worden. De houder dient verwijderd te worden om de tag op te laden of te reinigen.
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POLSBAND*

PER 10 STUKS

48.02.1001

SET OM POLSBAND TE BEVEILIGEN TEGEN HET 
UITDOEN ( 10 X SLOT EN 5 X SLEUTEL)

48.02.1002

HOUDER VOOR ARMBAND*

PER 10 STUKS

48.02.1003

HOUDER MET BEVESTIGINGSGAATJE VOOR 
LENYARD OF KETTING*
PER 10 STUKS

48.02.1004

YOYO MET RING

PER 10 STUKS

48.02.1102

STOFFEN ARMAND

PER 10 STUKS

48.02.1103

ZWARTE STOFFEN HALSKETTING

PER 10 STUKS

48.02.1104

TAG ACCESSOIRES

* De tag kan eenvoudig in de houder geplaatst worden. De houder dient verwijderd te worden om de tag op te laden of te reinigen.
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Draadloze tag
art: 48.01.0001

•	 De tag is programmeerbaar voor : patiënten of 

residenten en zorgmedewerkers

•	 Gebruik bij de patiënt: oproep en/of localisatie

•	 Gebruik zorgmedewerker: afstellen van de 

patiëntenoproep, door het nabij brengen van de 

verpleegtag met de patëntentag

•	 Functies : draadloze communicatie met R- or 

RM-communicator

•	 Geïntegreerde meerkleurige led 

•	 Voeding : oplaadbare batterij (in laadstation op te 

laden)

•	 Levensduur: 6 weken per oplaadbeurt (bij normaal 

gebruik)

•	 Afmetingen : 37,5 x 37,5 x 13mm (l x b x h)

•	 Gewicht/stuk : 12g

•	 Beschermingsgraad: IP67

•	 Materiaal: PC-ABS, anti-allergisch

•	 Bereik: max. 30m

•	 Reglementering: CE, RoHS

•	 Montage: te plaatsen in tag-accessoire

AQURA 
veel meer dan lokalisatie alleen

USB-scanner
art: 48.09.0002

•	 Scanner voor het toekennen van activatielicenties aan de 

draadloze tags

•	 Te gebruiken in de nabijheid van het laadstation

•	 Inclusief houder

•	 Inclusief USB-kabel

Laadstation voor 18 tags
art: 48.03.0001

•	 laadstation voor 18 tags

•	 Functie: gelijktijdig opladen van tags

•	 Geïntegreerde led voor statusmelding (aan het  laden of opgeladen)

•	 Aansluiting: externe voeding

•	 Voeding : externe 24VDC voedingsadaptor : niet inbegrepen (art: 

20.80.0005)

•	 Afmetingen :  340 x 114 x 29mm (l x b x h)

•	 Gewicht/stuk : 0,448kg (zonder tags)

•	 Beschermingsgraad: IP3X 

•	 Kleur : Verkeerswit (RAL9016)

•	 Reglementering: CE

•	 Montage: vrij te plaatsen op bureau in verpleegpost

art/réf:

48.02.1001 Polsband per 10 stuks

48.02.1002 Set om polsband te beveiligen 
tegen het  uitdoen 10x slot + 10x sleutel

48.02.1003 Houder voor armband per 10 stuks

48.02.1004 Houder met bevestigingsgaatje 
voor lenyard of ketting per 10 stuks

48.02.1102 Yoyo met ring per 10 stuks

48.02.1103 Stoffen armband per 10 stuks

48.02.1104 Zwarte stoffen halsketting per 10 stuks

*: per 10 stuks

Laadstation voor 1 tag
art: 48.03.0101

•	 Laadstation voor 1 tag

•	 Functie: opladen van een tag

•	 Geïntegreerde led voor statusmelding (aan het  

laden of opgeladen)

•	 Aansluiting: USB-poort

•	 USB-kabel van 2m inbegrepen

•	 Beschermingsgraad: IP3X 

•	 Kleur : Verkeerswit (RAL9016)

•	 Reglementering: CE

•	 Montage: vrij te plaatsen op bureau in 

verpleegpost of bij zorgbehoevende.

Médaillon sans fil
réf.: 48.01.0001

•	 Le médaillon est programmable pour : patients ou 

résidents et personnel soignant

•	 Utilisation patient : appel et/ou localisation

•	 Utilisation personnel soignant : annulation de l’appel 

patient en rapprochant le médaillon personnel 

soignant et le médaillon patient

•	 Fonctions : Communication sans fil avec 

R-communicator ou RM-communicator

•	 LED multicolore intégrée 

•	 Alimentation : batterie rechargeable (via station de 

chargement)

•	 Autonomie : 6 semaines par charge (usage normal)

•	 Dimensions: 37,5 x 37,5 x 13mm (L x l x H)

•	 Poids/pièce : 12g

•	 Indice de protection : IP67

•	 Matériel : PC-ABS, antiallergique

•	 Portée : max. 30 m

•	 Réglementation : CE, RoHS

•	 Montage : à placer dans accessoire médaillon

AQURA 
Bien plus qu’une simple localisation

Scanneur USB
réf.: 48.09.0002

•	 Scanneur pour l’octroi de licences d’activation aux 

médaillons sans fil

•	 à utiliser à proximité de la station de chargement

•	 avec support

•	 câble USB fourni

Station de chargement pour médaillons
réf.: 48.03.0001

•	 Station de chargement pour 18 médaillons

•	 Fonctions : chargement simultané des médaillons

•	 LED intégrée pour indication de l’état (en chargement / chargé)

•	 Branchement : alimentation externe

•	 Alimentation : CC 24 V externe - adaptateur secteur : non prévu (réf. : 

20.80.0005)

•	 Dimensions:  340 x 114 x 29 mm (L x l x H)

•	 Poids/pièce : 0,448 kg (hors médaillons)

•	 Indice de protection : IP3X 

•	 Couleur : Blanc cassé (RAL9016)

•	 Réglementation : CE

•	 Montage : placement libre sur bureau du poste infirmier

art/réf:

48.02.1001 Bracelet par 10 pièces

48.02.1002 Set de fermetures pour 
empêcher de retirer le mé- 10 x fermeture + 10x clé

48.02.1003 Support pour bracelet par 10 pièces

48.02.1004 Support des trous de fixation 
pour lanyard ou chaîne par 10 pièces

48.02.1102 Yoyo avec anneau par 10 pièces

48.02.1103 Brassard en tissu par 10 pièces

48.02.1104 Tour de cou en tissu noir par 10 pièces

*: par 10 pièces
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AQURA 
onze gepatenteerde technologie

Het AQURA-platform combineert 
verschillende technologieën voor 
het lokaliseren van personen. 
Deze zullen afzonderlijk of samen 
aangewend worden om tot de meest 
accurate lokalisatie te komen. 
Deze technologie werd door Televic 
gepatenteerd onder EP2469298. 

Waarom we niet voor 
Bluetooth-technologie kozen?

Bluetooth Low Energy - of kortweg BLE - is 
in korte tijd een standaard geworden in 
smartphones en bezit heel wat eigenschappen 
die kunnen dienen voor positiebepaling. Deze 
technologie is gebouwd op de Bluetooth 
die al langer gebruikt werd om draadloos te 
communiceren met randapparatuur (printers, 
luidsprekers, enz...). 
Een Bluetooth beacon (niet te verwarren met 
onze AQURA beacon) is een klein zendertje dat 
op regelmatige tijdstippen een signaal uitstuurd.  
Deze beacons detecteren de nabijheid van 'iets', 
dit kan een andere smartphone zijn of - in een 
dwaaldetectiesysteem - een tag.  Als  we de 
sterkte van het signaal kunnen meten en daar 
enige wiskunde op loslaten dan zou een exacte 
positiebepaling moeten kunnen.  BLE is echter 
nooit ontworpen om gebruikt te worden als 
precieze locatiebepaling.  De frequentie waarop 
BLE beacons gegevens verstuurd is 2.4GHz en 
dit is dezelfde standaardfrequentie van een wifi-
netwerk.  Wanneer er dus een wifi-accespoint 
in de buurt is - en dat is dus overal in een 
moderne zorginstelling - dan verstoort dit het 
BLE-signaal.  Daar bovenop komt nog eens dat 
de korte golflengte van de signalen niet in staat 
is om door solide objecten, zoals een muur of 
een persoon, heen te dringen.  Deze factoren 
zorgen dus voor een erg vervormd beeld van de 
afstand tussen zender en ontvanger, waardoor 
nauwkeurige lokalisatie onmogelijk is.
Voor toepassingen waarin de lokalisatie niet 
zo belangrijk is, vormt BLE wel een ideale 
oplossing. Zo wordt het toegepast in de 
detailhandel: als een klant in de buurt van 
zijn winkel komt, krijgt hij of zij een melding 
op de smartphone met daarin de promoties 
van die winkel.  Hier maakt het niet uit of de 
melding de ontvanger bereikt na 4 meter of na 
30cm voor de ingangsdeur.  Als we dit in een 
zorgomgeving toepassen maakt het natuurlijk 
wel veel uit of de zorgbehoevende in zijn kamer 
bevindt of 4 meter verderop.

bron: wtnschp.be

Radiofrequentie
De eerste technologie betreft communicatie via radiofrequentie. 
Communicators kunnen radiosignalen van en naar de verschillende 
componenten in het systeem ontvangen en verzenden. Dit signaal 
gaat door plafonds en muren, heeft een bereik van enkele tientallen 
meters en is vaak afhankelijk van de samenstelling en structuur van 
het gebouw.

Magnetisch veld (M) 
De tweede technologie is gebaseerd op het detecteren van een 
magnetisch veld (M) dat dienstdoet als een ‘baken’. Dit veld is 
bolvormig en kan door middel van de configuratie 1 tot 4 meter groot 
zijn. Een magnetisch veld gaat dwars door plafonds en muren heen. De 
detectiesnelheid ervan is quasi onmiddellijk. 
Een draagbare tag die binnen zo’n veld komt, zal dit veld detecteren 
en dit vervolgens doorgeven aan het systeem. Op die manier weet 
het systeem dat een deze tag zich binnen dit magnetisch veld bevindt 

en bijgevolg zijn locatie bekend is. Het magnetische veld wordt 
door een RM-communicator gegenereerd. Deze apparaten 
communiceren via het IT-netwerk van de instelling en kunnen 
via Power over Ethernet (PoE) gevoed worden. Een enkele UTP-
kabel naar de dichtstbijzijnde netwerkswitch is dus voldoende 
voor de bekabeling. 

Kamervullend signaal (R)
De derde technologie is gebaseerd op het detecteren van een 
kamervullend signaal (R). Dit signaal wordt door een baken 
uitgezonden en vult een kamer tot 8 meter, maar gaat niet door 
muren of plafonds. De detectiesnelheid bedraagt maximaal 
enkele seconden. Wanneer een tag dit signaal detecteert, zal 
deze dit doorsturen naar het systeem. Op die manier kan de 
locatie binnen de muren van een kamer gedetecteerd worden 
(kamerexact). Binnen het Televic-platform wordt dit signaal 
door een kamerbeacon gegenereerd, bovendien beschikt een 
communicator tevens over een ingebouwd kamerbeacon.  
Het baken dient in elke kamer/ruimte waar lokalisatiebepaling 
gewenst is, geplaatst te worden, wat een precieze 
locatiebepaling garandeert. Het kamerbeacon wordt gevoed 
door 12-48 VDC en communiceert verder zonder databekabeling 
draadloos met het systeem. 
Het systeem is zo ontworpen dat het flexibel en evolutief kan 
ingezet worden. Afhankelijk van het scenario is een ander niveau 
van locatienauwkeurigheid nodig of gewenst: 

AQURA 
notre technologie brevetée

La plateforme AQURA combine 
différentes technologies pour 
la localisation des personnes. 
Ils seront utilisés séparément 
ou ensemble pour obtenir la 
localisation la plus précise. Cette 
technologie a été brevetée par 
Televic sous le numéro EP2469298. 

Pourquoi n'avons-nous pas choisi la        
technologie Bluetooth ?

La technologie Bluetooth Low Energy - ou 
BLE en abrégé - est rapidement devenue une 
norme dans les smartphones et possède 
de nombreuses fonctionnalités qui peuvent 
être utilisées pour le positionnement. Cette 
technologie s'appuie sur le Bluetooth qui est 
utilisé depuis longtemps pour communiquer 
sans fil avec des périphériques (imprimantes, 
haut-parleurs, etc.).  
Une balise Bluetooth (à ne pas confondre avec 
notre balise AQURA) est un petit émetteur qui 
envoie un signal à intervalles réguliers.  Ces 
balises détectent la proximité de "quelque 
chose", qu'il s'agisse d'un autre smartphone 
ou, dans un système de détection d'errance, 
d'une balise.  Si nous pouvons mesurer la force 
du signal et faire des calculs mathématiques 
dessus, nous devrions pouvoir déterminer une 
position exacte.  Cependant, la technologie 
BLE n'a jamais été conçue pour être utilisée 
pour la détermination d'une localisation 
exacte.  La fréquence sur laquelle les balises 
BLE transmettent les données est de 2,4 GHz, 
soit la même fréquence standard qu'un réseau 
wifi.  Par conséquent, s'il y a un point d'accès 
WiFi à proximité - ce qui est le cas partout 
dans un établissement de santé moderne - il 
interfère avec le signal BLE.  En outre, la courte 
longueur d'onde des signaux ne permet pas de 
pénétrer les objets solides tels que les murs 
ou les personnes.  Ces facteurs créent donc 
une vision très déformée de la distance entre 
l'émetteur et le récepteur, rendant impossible 
une localisation précise. 
Toutefois, pour les applications où la 
localisation n'est pas si importante, la 
technologie BLE est une solution idéale. Par 
exemple, dans le secteur du commerce de 
détail, lorsqu'un client s'approche d'un magasin, 
une notification contenant les promotions 
du magasin est envoyée sur le smartphone 
du client.  Dans ce cas, il importe peu que la 
notification parvienne au destinataire après 4 
mètres ou 30 cm de la porte d'entrée.  Si nous 
appliquons cela dans un environnement de 
soins, cela fait une différence que la personne 
qui a besoin de soins soit dans sa chambre ou 
à 4 mètres de distance.	
source:  wtnschp.be

un RM-communicateur. Ces dispositifs communiquent via le 
réseau informatique de l'institution et peuvent être alimentés par 
une alimentation par Ethernet (PoE). Un seul câble UTP vers le 
commutateur réseau le plus proche est donc suffisant pour le 
câblage. 

Signal de remplissage de la pièce (R)
La troisième technologie est basée sur la détection d'un signal 
de remplissage de la pièce (R). Ce signal est émis par une balise 
et remplit une pièce jusqu'à 8 mètres, mais ne traverse ni les 
murs ni les plafonds. La vitesse de détection peut atteindre 
plusieurs secondes. Lorsqu'une étiquette détecte ce signal, elle 
le transmet au système. De cette manière, l'emplacement dans 
les murs d'une pièce peut être détecté (précision de la pièce). Au 
sein de la plateforme Televic, ce signal est généré par une balise 
de chambre, de plus un communicateur a une balise de chambre 
intégrée. 
La balise doit être placée dans chaque pièce/zone où la 
localisation est requise, ce qui garantit une localisation 
précise. La balise de chambre est alimentée par 12-48 VDC et 
communique sans fil avec le système sans câblage de données. 
Le système est conçu pour être flexible et évolutif. Selon le 
scénario, un niveau différent de précision de localisation est 
requis ou souhaité : 

Radiofréquence
La première technologie est la communication par radiofréquence. Les 
communicateurs peuvent recevoir et envoyer des signaux radio depuis 
et vers les différents composants du système. Ce signal traverse les 
plafonds et les murs, a une portée de plusieurs dizaines de mètres et 
dépend souvent de la composition et de la structure du bâtiment.

Champ magnétique (M)  
La deuxième technologie est basée sur la détection d'un champ 
magnétique (M) qui agit comme une "balise". Ce champ est sphérique 
et peut avoir une taille de 1 à 4 mètres, selon sa configuration. Un 
champ magnétique traverse les plafonds et les murs. Sa vitesse de 
détection est presque instantanée. 
Une étiquette portable qui se trouve dans un tel champ détectera ce 
champ et le transmettra au système. De cette manière, le système 
sait que l'étiquette se trouve à l'intérieur de ce champ magnétique 
et connaît donc sa position. Le champ magnétique est généré par 
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AQURA 
onze gepatenteerde technologie:
de infrastructuur

Communicator

Een Televic-communicator is een specifieke zender/ontvanger die ervoor zorgt dat er in een gebouw of een deel van 
het gebouw radiodekking is. Het radiosignaal zorgt ervoor dat een tag die zich binnen het bereik bevindt een alarm 
kan doorsturen naar het achterliggende systeem en vervolgens naar het mobiele toestel. Ook de locatie-updates van 
tags die een magnetisch veld of kamersignaal detecteren, worden doorgestuurd via de communicators, waardoor de 
huidige locatie steeds gekend is. 
De communicator heeft binnenshuis een bereik van 15 tot 30 meter en is via een gestructureerde IP-bekabeling met 
het systeem verbonden. Een UTP-kabel van elke communicator naar de dichtstbijzijnde switch volstaat. Deze kan 
gevoed worden via Power over Ethernet (PoE) of een afzonderlijke 24-48VDC-voeding. 
Afhankelijk van het gebouw (grootte en structuur) zal een combinatie van communicators voor een totale dekking van 
het gebouw zorgen. 

Afhankelijk van de soorten bakens die in een communicator geïntegreerd zijn, zijn er twee types beschikbaar: 

R-communicator
art: 48.05.0001

In dit type communicator is een kamerbeacon ingebouwd. Deze dient dus als 

kamerlocatiebaken en als zender/ontvanger. 

RM-communicator
art: 48.05.0101

In de RM-communicator is een baken met magnetisch veld geïntegreerd. De 

RM-communicator wordt vooral voor de scenario’s met perimeternauwkeurigheid- en 

dichtstbijzijnde locatie nauwkeurigheid gebruikt en creëert een configureerbaar magnetisch 

veld van 0,5 tot 4 meter. 

Dit type communicator is ook voorzien van een contactingang en -uitgang. De ingang zorgt 

ervoor dat het magnetische veld bijvoorbeeld via een extern keypad of badgelezer tijdelijk 

kan gedeactiveerd worden (mute) wanneer geautoriseerd personeel dient te passeren. De 

geïntegreerde contactuitgang kan gebruikt worden om een deurslot aan te sturen. In dat 

geval kan de contactingang ook gebruikt worden om het uitgangscontact te deactiveren en 

bijgevolg de deur wanneer nodig te deblokkeren. 

Kamerbeacon 
art: 48.04.0001

Dit kleine (8x8 cm) draadloze locatiebaken zorgt voor een accurate locatiebepaling en kan overal 
worden geplaatst waar de locatiedetectie ruimte-accuraat moet zijn. Een kamerbeacon dient 
gevoed te worden met 24-48 VDC maar is niet met een kabel aangesloten op de LAN-switch. Het 
baken dient zich wel binnen het bereik van een R-communicator te bevinden. 

Draadloze tag
art: 48.01.0001

Een professioneel personenlokalisatieplatform gaat gepaard met een kwalitatieve, betaalbare en 

comfortabele tag. De Televic-tag is uitgerust met een driekleurige led voor feedback en een knop die 

afhankelijk van de toepassing kan in- en uitgeschakeld worden. De tag bevat drie technologieën voor een 

optimale lokalisatie (radio, magnetisch veld en kamersignaal). 

De tag is water- en stofdicht (IP67), kan in de douche en het bad gedragen worden en kan professioneel worden 

gereinigd. De tag beschikt over een geïntegreerde oplaadbare batterij. Deze heeft bij normaal gebruik een autonomie 

van een maand, waardoor het opladen tot een comfortabel minimum wordt beperkt. Doordat u geen batterij moet 

vervangen, wordt het risico op breuk tot een minimum herleid en blijft het toestel steeds zijn waterdichtheidsniveau 

behouden. Bovendien moeten er geen batterijen afzonderlijk aangekocht worden. 

Het systeem is zo ontworpen dat het flexibel en evolutief kan ingezet worden. 
Afhankelijk van het scenario is een ander niveau van locatienauwkeurigheid nodig of gewenst: 

Geen locatie-informatie
hier wordt geen locatie bepaald.

Perimeter locatie nauwkeurigheid
hier wordt een perimeter bewaakt en wordt gebruikgemaakt van een magnetisch 
veld (M).

Dichtsbijzijnde locatie nauwkeurigheid
hier wordt de laatst gekende locatie gedetecteerd

Ruimte accurate locatie nauwkeurigheid 
hier wordt de precieze ruimte of het precieze lokaal gedetecteerd, gebruikmakend 
van een kamervullend signaal (R).

AQURA 
notre technologie brevetée
infrastructure

Communicator

Un communicateur télévisuel est un émetteur/récepteur spécifique qui assure la couverture radio dans un bâtiment 
ou une partie de bâtiment. Le signal radio permet à une balise se trouvant à portée d'envoyer une alarme au système 
sous-jacent, puis au dispositif mobile. Les mises à jour de l'emplacement des étiquettes qui détectent un champ 
magnétique ou un signal de pièce sont également transmises par les communicateurs, de sorte que l'emplacement 
actuel est toujours connu. 
Le communicateur a une portée intérieure de 15 à 30 mètres et est relié au système par un câblage IP structuré. Un 
câble UTP entre chaque communicateur et le commutateur le plus proche est suffisant. Il peut être alimenté par le 
biais de l'alimentation par Ethernet (PoE) ou d'une alimentation séparée de 24 à 48 VDC. 
En fonction du bâtiment (taille et structure), une combinaison de communicateurs permettra d'assurer une couverture 
totale du bâtiment. 

Selon les types de balises intégrées dans un communicateur, deux types sont disponibles : 

R-communicator
réf: 48.05.0001

Une balise de chambre est intégrée à ce type de communicateur. Il sert donc de balise de 

localisation de la pièce et d'émetteur/récepteur. 

RM-communicator
réf: 48.05.0101

Une balise de champ magnétique est intégrée dans le communicateur RM. Le 

communicateur RM est principalement utilisé pour les scénarios de précision du périmètre 

et de la localisation la plus proche et crée un champ magnétique configurable de 0,5 à 4 

mètres. 

Ce type de communicateur est également équipé d'une entrée et d'une sortie de contact. 

L'entrée permet de désactiver temporairement le champ magnétique (mute), par exemple 

via un clavier externe ou un lecteur de badges, lorsque le personnel autorisé doit passer. La 

sortie de contact intégrée peut être utilisée pour commander une serrure de porte. Dans ce 

cas, l'entrée de contact peut également être utilisée pour désactiver le contact de sortie et 

ainsi déverrouiller la porte si nécessaire. 

Balise de chambre
réf.: 48.04.0001

Cette petite balise de localisation sans fil (8x8 cm) fournit une détermination précise de 
l'emplacement et peut être placée partout où la détection de l'emplacement doit être précise 
par rapport à la pièce. Une balise de chambre doit être alimentée en 24-48 VDC mais n'est pas 
connectée au commutateur LAN par un câble. La balise doit être à portée d'un communicateur R. 

Médaillon sans fil
réf.: 48.01.0001

Une plateforme de localisation professionnelle va de pair avec un tag de haute qualité, abordable et 

pratique. Le tag Televic est équipé d'une LED de retour tricolore et d'un bouton qui peut être activé ou 

désactivé en fonction de l'application. Le tag contient trois technologies pour une localisation optimale 

(radio, champ magnétique et signal d'ambiance). 

Le badge est étanche à l'eau et à la poussière (IP67), peut être porté sous la douche et dans le bain et peut être 

nettoyé par un professionnel. Le tag est doté d'une batterie rechargeable intégrée. En utilisation normale, la batterie a 

une autonomie d'un mois, ce qui réduit la charge à un minimum confortable. Comme vous n'avez pas à remplacer la 

batterie, le risque de casse est minimisé et l'appareil conserve toujours son niveau d'étanchéité. En outre, il n'est pas 

nécessaire d'acheter des piles séparément. 

Le système est conçu pour être flexible et évolutif. 
Selon le scénario, un niveau différent de précision de localisation est requis ou souhaité : 

Aucune information sur la localisation
Aucun emplacement n'est déterminé ici.

Précision de la localisation du périmètre
Ici, un périmètre est surveillé et un champ magnétique (M) est utilisé.

Précision de l'emplacement le plus proche
Le dernier emplacement connu sera détecté.

Précision de la localisation dans l'espace 
Détecte la pièce ou la zone exacte à l'aide d'un signal de remplissage de la pièce (R).
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SCENARIO’S

Het personenlokalisatiesysteem kan ingezet worden in verschillende situaties: 

Alarmering voor dwaalgedrag:

Bij dwaalgedrag van een bewoner of patiënt wordt het personeel op de hoogte gebracht wanneer die 
persoon zich in een voor hem of haar “verboden” zone bevindt of begeeft. 

Dwaalpreventie via deursturing:

Door middel van geautomatiseerde deursturingen kunnen bewoners en patiënten de toegang ontzegd 
worden tot zones waar deze zich niet mogen bevinden. Dit met het oog op de eigen veiligheid van de 
bewoners of patiënten terwijl er toch maximale bewegingsvrijheid geldt (in tegenstelling tot een gevoel 
van opsluiting).

Mobiele oproepknop voor bewoners of patiënten: 

Bewoners en patiënten kunnen via hun draagbare oproepknop zelf hulp inroepen in het gehele gebouw. 
De verzorgers krijgen een melding met de locatie informatie waar de hulpbehoevende zich op dit moment 
bevindt.

geen alarmen
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AQURA Wireless zal in alle instellingen de keuze bieden 
tussen een aantal belangrijke scenario’s - of ze zelfs 
allemaal combineren:
•	 Draadloze noodroep met lokalisatie en locatie-update;
•	 Dwaadetectie met lokalisatie en locatie-update;
•	 Dwaalpreventie met lokalisatie en locatie-update;
•	 Assitentieoproep voor medewerkers met lokalisatie en 

locatie-update;
•	 Agressieoproep voor medewerkers met locklisatie en 

locatie-update;
•	 Real-time lokalisatie van patiënten, bewoners en 

medewerkers;
•	 Draadloze oproepknoppen op de muur (voor 

bijvoorbeeld renovaties) - zie 'renovatie'

AQURA 
voor ieder scenario

VoorbeeldscenarioVoorbeeldscenario

Bij dwaalgedrag van een bewoner of patiënt wordt het personeel op de hoogte gebracht wanneer die persoon Bij dwaalgedrag van een bewoner of patiënt wordt het personeel op de hoogte gebracht wanneer die persoon 
zich in een voor hem of haar 'verboden' zone bevindt of begeeft. zich in een voor hem of haar 'verboden' zone bevindt of begeeft. 

VoorbeeldscenarioVoorbeeldscenario

Bewoners en patiënten kunnen via hun draagbare oproepknop zelf hulp inroepen in het hele gebouw. De Bewoners en patiënten kunnen via hun draagbare oproepknop zelf hulp inroepen in het hele gebouw. De 
verzorgers krijgen een melding met de locatie-informatie over waar de hulpbehoevende zich op dat moment verzorgers krijgen een melding met de locatie-informatie over waar de hulpbehoevende zich op dat moment 
bevindt.bevindt.

VoorbeeldscenarioVoorbeeldscenario

Door middel van geautomatiseerde deursturingen kunnen bewoners en patiënten de toegang ontzegd worden Door middel van geautomatiseerde deursturingen kunnen bewoners en patiënten de toegang ontzegd worden 
tot zones waar zij zich niet mogen bevinden. Hierdoor wordt de veiligheid van de bewoners of patiënten tot zones waar zij zich niet mogen bevinden. Hierdoor wordt de veiligheid van de bewoners of patiënten 
gegarandeerd, terwijl zij toch van maximale bewegingsvrijheid kunnen genieten (in tegenstelling tot een gevoel gegarandeerd, terwijl zij toch van maximale bewegingsvrijheid kunnen genieten (in tegenstelling tot een gevoel 
van opsluiting).van opsluiting).

AQURA Wireless permet à tous les établissements de choisir 
entre différents scénarios importants, voire une combinaison de 
scénarios :
•	 Appel d’urgence sans fil avec localisation et mise à jour du lieu,
•	 Détection d’errance sans fil avec localisation et mise à jour du 

lieu,
•	 Prévention d’errance avec localisation et mise à jour du lieu,
•	 Appel d’assistance pour les collaborateurs avec localisation et 

mise à jour du lieu,
•	 Alerte agression pour les collaborateurs avec localisation et 

mise à jour du lieu,
•	 Localisation de patients, résidents et collaborateurs en temps 

réel,
•	 Boutons d’appel muraux sans fil (pour rénovation notamment) - 

voir rubrique « Rénovation » 

AQURA 
pour chaque scénario

Scénario exempleScénario exemple

Grâce au contrôle automatisé des portes, les résidents et les patients ne pourront pas avoir accès aux zones Grâce au contrôle automatisé des portes, les résidents et les patients ne pourront pas avoir accès aux zones 
dans lesquelles ils ne sont pas autorisés à se trouver. La sécurité des résidents ou des patients est ainsi garantie dans lesquelles ils ne sont pas autorisés à se trouver. La sécurité des résidents ou des patients est ainsi garantie 
tout en leur offrant une liberté maximale (sans sentiment d'enfermement).tout en leur offrant une liberté maximale (sans sentiment d'enfermement).

Scénario exempleScénario exemple

En cas d’errance d’un résident ou patient, si cette personne se trouve dans une zone à laquelle elle n'a pas accès, En cas d’errance d’un résident ou patient, si cette personne se trouve dans une zone à laquelle elle n'a pas accès, 
le personnel sera informé. le personnel sera informé. 

Scénario exempleScénario exemple

Les résidents et patients peuvent utiliser leur médaillon d'appel portable pour appeler à l'aide dans tout le Les résidents et patients peuvent utiliser leur médaillon d'appel portable pour appeler à l'aide dans tout le 
bâtiment. Les soignants reçoivent une notification les informant du lieu où se trouve la personne ayant besoin bâtiment. Les soignants reçoivent une notification les informant du lieu où se trouve la personne ayant besoin 
d'aide.d'aide.
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